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Impressum / rechtliche Hinweise

Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument mit seinen Texten, Bildern, Grafiken sowie
Ihren Arrangements und den beschriebenen Softwareprodukten unterliegt dem
Urheberrecht; es ist ein geschlitztes Erzeugnis der ecm:one GmbH.

Die Verwendung der Texte, Bilder, Grafiken sowie deren Arrangements, auch
auszugsweise, ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ecmm:one GmbH
urheberrechtswidrig und strafbar. Dies gilt insbesondere fiir die Vervielféltigung,
Ubersetzung oder die Verwendung in elektronischen Systemen. Alle verwendeten Hard-
und Softwarenamen sind Handelsnamen und / oder Warenzeichen der jeweiligen
Hersteller / Inhaber, die diese zur Verfligung gestellt haben.

ecm:one GmbH

Von-Vincke-Stra3e 5-7
48143 Munster
Deutschland

Fon +49 251 2024703 0
Mail kontakt@ecmone.de

Irrtimer vorbehalten.
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Leistungsbeschreibung ecm:one DropZone

1 Uberblick

Aufbauend auf der d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung gelten die folgenden
weiteren Bestimmungen flr die DropZone.

1.1 Funktionsumfang ecm:one DropZone

Die ecm:one DropZone ist ein digitaler Aktendeckel Gber den alle in d.velop documents
genutzten Dateiformate archiviert werden kénnen. Die DropZone erstellt dabei eine
sofort abrufbare Ansicht in d.velop documents. Der Aktendeckel ist Gber die
konfigurierten Akten aufrufbar und ordnet die Dokumente automatisch Uber die
Vorgangsnummer (z.B. Kunden-, Lieferanten-, Auftrags- oder Bestellnummer) zu.

Per Drag & Drop kénnen die gewlinschten Dokumente auf das Ablagefeld fallen gelassen

werden.

Funktion

Umsetzung

Anzahl DropZones
und Eigenschaften

Insgesamt ist die Anzahl mdéglicher DropZones pro Akte auf 100
beschrankt.

Struktur

Der Upload der Dateien findet Uber eine verkniipfte
Vorgangsnummer statt, die in der Konfiguration angegeben
werden muss. Diese Verknipfungsnummer muss auch im
d.velop documents repository als Eigenschaft angegeben
werden. Als Unterstruktur kann auch eine Eigenschaft einer
Kategorie als DropZone konfiguriert werden.

Dateiformate

Die folgenden Dateiformate kénnen mit der DropZone
verarbeitet werden: doc, docx, dot, dotx, xls, xlIsx, xIsb, ppt,
pptx, pot, potx, jpeg, tif, bmp, gif, png, pdf, txt, msg, eml, zip.

DateigroB3e

Die maximal hochzuladende DateigroBe kann in der
Konfiguration in Byte angegeben werden.

Optik

Die DropZone kann in Ihrer Erscheinungsgrof3e angepasst
werden: ,klein®, ,mittel™ und , groB".

Das Titelbild der einzelnen DropZones kann angepasst werden
(PNG, JPG). Es kann auf Bilder seitens der ecm:one
zurickgegriffen werden (ecm:one Knowledgebase) oder seitens
der Nutzer auf eigene Bilder zurickgegriffen werden.
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1.2 Besitz der Inhalte

Alle Inhalte, die von Ihnen oder Thren Mitarbeitern in die App bzw. die d.velop cloud
importiert werden, bleiben in Ihrem Besitz.

2 Administration

2.1 Support

Die ecm:one DropZone wird im Rahmen des d.velop cloud Basis Supports unterstiitzt
(siehe d.velop cloud Support Richtlinien).

2.2 Backup und Disaster Recovery

Die ecm:one flhrt regelmaBige Backups der DropZone-Einstellungen analog zu dem
beschriebenen Verfahren fir die d.velop cloud Plattform Basis Apps durch (siehe d.velop
cloud Plattform Leistungsbeschreibung).

2.3 Datenléschung

Die Léschung der Daten wird nach Veranlassung durch den jeweiligen User Uber die
Weboberflache der App durchgefihrt. Dariliber hinaus hat der Administrator die
Moglichkeit, samtliche Account- und Userdaten zentral zu I16schen.

In beiden Fallen werden die Daten unmittelbar nach Veranlassung der Datenldschung
endgultig und nicht wiederherstellbar gel6scht.

3 Informationssicherheit

Die Sicherheit von Daten wird in der d.velop cloud Plattform sowie innerhalb der ecm:one
DropZone durch eine Reihe technischer und organisatorischer MaBnahmen sichergestellt
analog zur d.velop cloud Plattform (siehe d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung).

3.1 Datenstandort

Die Verarbeitung und Speicherung der Daten findet auf Systemen von Hetzner Online
GmbH in Gunzenhausen statt.

3.2 Transportverschlisselung

Die Transportverschlliisselungen ("data in transit") findet analog zu den Bestimmungen
der d.velop cloud Plattform statt (siehe d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung).
Die Ubertragung der Konfigurationsdaten erfolgt per HTTPS-Verschliisselung.
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3.3 Isolation von Mandaten

d.velop cloud sieht eine strikte Trennung der Daten unterschiedlicher Mandanten vor.
Hierzu wird eine Mandanten-ID verwendet, welche die direkte Zuordnung von Daten zu
Mandanten gewahrleistet. Diese Mandantentrennung wird innerhalb der ecm:one App
fortgeflihrt. Samtliche Daten werden isoliert zwischen den jeweiligen Usern verarbeitet
und gespeichert.

3.4 Isolation von Apps

Der ecm:one App ist technisch von anderen Apps streng isoliert, analog zu den
Bestimmungen der d.velop cloud Plattform (siehe d.velop cloud Plattform
Leistungsbeschreibung).

3.5 Protokollierung von Zugriffen

Uber die tatsachlichen Zugriffe der ecm:one DropZone erhebt die ecm:one GmbH
Nutzungsdaten lber die Nutzung der Applikation. Hierzu zahlt die Anzahl der
durchgefiihrten Drag and Drop Ablage und die verwendeten Einstellungen.



