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1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertragsbeziehungen und vorvertraglichen
Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhangig von Art und Umfang der Leistung im Rahmen
laufender und zukiinftiger Geschaftsbeziehungen. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen
kénnen sich aus einzelvertraglichen Regelungen ergeben. Vorrang haben dann diese
einzelvertraglichen Regelungen.

1.2 Die ecm:one GmbH schlief8t Vertrage ausschlielich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese Bedingungen sind auch Grundlage aller zukiinftigen Leistungen und
Lieferungen, selbst wenn ihre Einbeziehung nicht erneut ausdricklich vereinbart wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

1.4 Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch einlegt. Auf diese Folge wird ihn die
ecm:one GmbH bei Bekanntgabe besonders hinweisen. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb
von 4 Wochen nach Bekanntgabe der Anderung an die ecm:one GmbH absenden.



1.1 Bei Vereinbarung einer einmaligen Zahlung erwirbt der Kunde ein einfaches, zeitlich
unbegrenztes, (ibertragbares Nutzungsrecht, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Hierfur
gelten insbesondere die Regelungen unter Ziff. F.

1.2 Bei Vereinbarung monatlicher Gebiihren und/oder Teilzahlungsbetragen erwirbt der Kunde das

einfache, nicht Gbertragbare und zeitlich befristete Recht, die im Auftrag und/oder in der Rechnung
spezifizierte Software und das Dokumentationsmaterial fiir die Dauer des Vertrages (Miete, Leasing)
Zu nutzen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

1.3 Einsatzbereich, Leistungsfahigkeit sowie alle anderen spezifischen Programmeigenschaften
bestimmen sich allein aus der, dem Programm beigefiigten Programmdokumentation. Der Kunde
erhalt die Programmdokumentation schriftlich oder in digitaler Form.

1.4 Das Einrichten bzw. Einstellen der Hardware gehort nicht zum Leistungsumfang der ecm:one
GmbH im Zusammenhang mit dem Erwerb von Softwarenutzungsrechten. Einrichtung, Einstellung
von Hardware, Einrichtung der Software beim Kunden, Implementierung, Anpassungsberatung und
Anwendungsberatung sind gesondert zu vereinbaren.

1.5 Soweit vereinbart, erwirbt der Kunde das Recht, die Software in den in einem lokalen Netz
eingebundenen Arbeitsstationen einzusetzen. Als Arbeitsstationen im Netz gelten auch zu dem Netz
gehorende Heimarbeitsplatze, zeitweise an das Netz angeschlossene tragbare Computer sowie
Reservearbeitsplatze, es sei denn, diese dienen lediglich als Ersatz fiir im lokalen Netz eingebundene
Arbeitsstationen. Die Lauffahigkeit der Software wird nur fur die vereinbarte Anzahl von
Arbeitsstationen gewahrleistet.

1.6 Ohne schriftliche Zustimmung der ecm:one GmbH darf der Kunde keine Kopien der Software
und/oder der zur Verfligung gestellten Dokumentationsunterlagen fiir Dritte anfertigen. Dritte in
diesem Sinne sind auch verbundene, aber rechtlich selbststiandige Unternehmen. Bei mehrfacher
Nutzung der Software auf weiteren Anlagen fallen die Nutzungsgebiihren und Zahlungsbetrage fir
jeden weiteren Einsatz gesondert an, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

1.7 Anderungen und/oder Ergidnzungen an den Programmen darf der Kunde nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung derecm:one GmbH vornehmen.

1.8 Bei Softwaremangeln hat der Kunde das Recht, soweit und solange die Nutzung der Programme
durch die Mangel erheblich eingeschrankt ist, die laufende Geblihr angemessen zu mindern. Der
Kunde darf einen Mangel nur dann selbst beseitigen und kann verlangen, dass insoweit entstandene
Kosten ersetzt werden, wenn der Mangel nicht innerhalb von 3 Monaten beseitigt wird und die
ecm:one GmbH aufgrund einer dann erfolgten Mahnung des Kunden in Verzug geraten ist. § 536a
Abs. 1 1.Alt. BGB ist ausgeschlossen.

Die dem Kunden Uberlassene Software verbleibt einschlieRlich der gesamten Dokumentation im
Eigentum der ecm:one GmbH. Die ecm:one GmbH bleibt auch Inhaberin aller Urheber- und
Nutzungsrechte an den dem Kunden Uberlassenen Programmen einschliefRlich des jeweils
dazugehoérenden Dokumentationsmaterials. Dem Kunden ist es untersagt, Urheberrechtshinweise
und Hinweise auf bestehende Schutzrechte zu entfernen, verdndern oder sonst unkenntlich zu
machen. Es ist verboten, die Software zu dekompilieren, riickassemblieren oder auf andere Weise in
allgemein lesbarer Form umzuwandeln, sowie die Software oder Teile der Software, sowie hieraus



abgeleitete Produkte zu dndern, anzupassen, zu lUbersetzen, zu vermieten, zu verleasen, zu verleihen
oder herzustellen. Das Urheberrecht umfasst insbesondere den Programmcode, die Dokumentation,
das Erscheinungsbild, die Struktur und Organisation der Programmdateien, den Programmnamen,
Logos und andere Darstellungsformen innerhalb der Software. Jede nicht ausdriicklich genehmigte
Vervielfiltigung, Nutzung, Weitergabe, Anderung oder Wiedergabe des Inhalts der Software ist
untersagt. Das Handbuch sowie sonstige zur Software gehoérende Schriftstlicke sind urheberrechtlich
geschiitzt. Jede Vervielfiltigung, Anderung oder Weitergabe des Schriftmaterials, ohne ausdriickliche
Zustimmung, ist untersagt.

3.1 Softwaremietvertrage werden auf unbestimmte Dauer - mindestens jedoch fiir die vertraglich
vorgesehene Mindestlaufzeit von 24 Monate - geschlossen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist. Als Datum des Zustandekommens eines Vertrages gilt der Tag, an dem der
Bestellschein/Auftragsbestatigung/Vertrag vom Kunden unterzeichnet - bei der ecm:one GmbH
eingegangen ist.

3.2 Softwaremietvertrage kbnnen ohne Grund mit einer Frist von drei Monaten zum vorgesehenen
Vertragsende schriftlich gekiindigt werden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Fiir die Kindigung einzelner Leistungen bzw. Verfahren gilt Satz 1 entsprechend.

3.3 Die ecm:one GmbH kann Softwaremietvertrage fristlos kiindigen, wenn der Kunde die Software
vertragswidrig nutzt, sie insbesondere ungenehmigt Dritten tiberl3sst, oder Anderungen an dem
gesamten System oder einzelnen Modulen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ecm:one
GmbH vornimmt. Das Gleiche gilt fiir sonstige schwerwiegende Vertragsverletzungen, insbesondere
wenn der Kunde Gber zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der Zahlung in Hohe
von mindestens einer vollen Monatsgebhr in Verzug kommt.

4.1 Rickgabe von Software, Dokumentationen, Datentrager

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm liberlassene Software, Datentrager, Dokumentationen bei
Beendigung der vertraglichen Beziehungen unverziiglich zuriickzugeben oder unbrauchbar zu
machen sowie das Programm von der Festplatte zu I6schen. Von der Riickgabepflicht ausgenommen
sind die Unterlagen, mit denen der Kunde seine gesetzlichen Dokumentationspflichten erfillt.

4.2 Bestatigung vollstandiger Riickgabe

Der Kunde wird eine formliche Bestatigung seiner vertretungsbefugten Geschaftsleitung auf
Anforderung der ecm:one GmbH (ibergeben mit dem Inhalt, dass alle Riickgabeverpflichtungen
vollsténdig und vertragsentsprechend erfillt worden sind und eine Nutzung liber das Ende der
Vertragsbeziehung hinaus nicht erfolgt.



C. Beratungsvertrage

1. Vertragsgrundlagen

Die Beratung des Kunden hinsichtlich der Installation, Implementierung und Anpassung sowohl durch
Anpassungsprogrammierung als auch hinsichtlich der betrieblichen Erfordernisse wird auf der
Grundlage gesondert abzuschlieRender Einzelvertrage durchgefiihrt. Hierzu stellt diese Vereinbarung
einen Rahmenvertrag dar. Die ecm:one GmbH wird eine Beratung im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten durchfiihren. Die einzelnen Beratungsvertrage haben ausschlieflich Dienstleistungen
zum Gegenstand.

2. Leistungsbeschreibung Hotlineunterstitzung

Wahrend der normalen eigenen Geschaftszeiten stellt die ecm:one GmbH eine Hotlineunterstiitzung
zur Verfligung. Diese Unterstltzung umfasst lediglich Fragen zur Funktion und Handhabung der
ecm:one GmbH-Produkte auf dem jeweils neuesten Stand.

3. Gebuhren

3.1 Die Beratung, welche die ecm:one GmbH online und/oder telefonisch und/oder beim Kunden vor
Ort gegen Zahlung eines Entgelts erbringt, regelt sich gemal der jeweils gliltigen Preisliste der
ecm:one GmbH, soweit kein gesonderter Vertrag abgeschlossen wurde.

3.2 Die ecm:one GmbH ist berechtigt die vereinbarten Gebiihren abzurechnen, wenn
Beratungsleistungen angefordert, aber vom Kunden aus von diesem zu vertretenen Griinden nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht in vollem Umfang abgerufen werden.

4. Einsatz von Personal
4.1 Die Vertragspartner benennen jeweils einen Ansprechpartner zur gegenseitigen Abstimmung und
Klarung aller das Vertragsverhaltnis betreffenden Fragen.

4.2 Die Vertragspartner sind wahrend der Leistungserbringung fiir die Auswahl, Beaufsichtigung,
Steuerung, Kontrolle und Entlohnung ihrer jeweils eingesetzten eigenen Mitarbeiter verantwortlich.

5. Beauftragung Dritter
Die ecm:one GmbH ist berechtigt, Dienstleistungen ganz oder teilweise durch von ihr bestimmte
Unterauftragnehmer ausfiihren zu lassen.



Die ecm:one GmbH bietet Seminare bei der d.velop Academy und Inhouse-Schulungen beim Kunden
an. Die Durchfiihrung von Schulungsleistungen kénnen auch aufgrund einer gesonderten
Schulungsvereinbarung geregelt werden.

Die Seminare und Schulungen werden gegen Zahlung der Gebuhr nach der jeweils giiltigen Preisliste
der ecm:one GmbH erbracht. Abweichend von den in Abschnitt F genannten Zahlungsbedingungen
sind die Seminargebiihren jeweils 14 Tage vor Durchfiihrung des Seminars zur Zahlung fallig.

Bereits getatigte Anmeldungen kénnen bis zum Beginn der 4. Woche vor Seminarbeginn kostenfrei
storniert werden. Erfolgt die Abmeldung innerhalb von 4 Wochen bis zum Beginn der 2. Woche vor
Seminarbeginn, so sind 50 % der Seminargebiihr zu zahlen. Bei Abmeldung innerhalb von 14 Tagen
vor Seminarbeginn ist die gesamte Seminargeblihr fallig. Unabhangig von den obigen Bestimmungen
kann fir einen angemeldeten Seminarteilnehmer ein Ersatzteilnehmer genannt werden.

Die ecm:one GmbH behalt sich vor, ein Seminar bis zu 14 Tage vor Seminarbeginn abzusagen. Erfolgt
eine Absage nach diesem Zeitpunkt, so beschrankt sich ein eventueller Schadensersatz fir den
angemeldeten Seminarteilnehmer auf die zur Teilnahme notwendigen Reiseaufwendungen, die bei
einer Stornierung nachweisbar nicht mehr riickgangig gemacht werden kdénnen.

5.1 Die ecm:one GmbH wird Seminare durch geeignete Referenten durchfiihren. Anspruch auf einen
bestimmten Referenten besteht grundsatzlich nicht.

5.2 Wird ausnahmsweise ein bestimmter namentlich benannter Referent gewlinscht, so ist dies
einzelvertraglich zu vereinbaren. Fallt dieser Referent aus wichtigem Grund aus, so kann seitens der
ecm:one GmbH ein geeigneter Ersatzreferent gestellt werden. Die Geltendmachung eines
Schadensersatzanspruches gegen die ecm:one GmbH ist ausgeschlossen.

Der Kunde ist fuir die Auswahl der Seminare verantwortlich und die grundsatzliche Eignung der
Seminarinhalte im Hinblick auf den vom Kunden mit dem Seminar bezweckten Erfolg. Alle Seminare
werden in speziellen Schulungsrdumen von Partnerunternehmen durchgefiihrt. Die ecm:one GmbH
haftet nicht fir eine bestimmte Einrichtung oder Technik, insbesondere nicht fiir technische Mangel,
die wahrend des Seminars auftreten kénnen.



1.1 Die Einzelheiten der von der ecm:one GmbH zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der
schriftlichen Vereinbarung. Ein Vertrag kommt mit schriftlicher Auftragsbestatigung der ecm:one
GmbH zustande. Eine vom Kunden unterzeichnete Bestellung ist bindend. Die ecm:one GmbH ist
berechtigt, das darin liegende Vertragsangebot innerhalb von 4 Wochen durch Zusendung einer
schriftlichen Auftragsbestatigung anzunehmen. Auslieferung sowie Rechnungserteilung stehen der
schriftlichen Bestatigung gleich.

1.2 Schriftliche Angebote der ecm:one GmbH sind 30 Tage verbindlich, sofern nicht etwas anderes
schriftlich vereinbart worden ist. Fiir die Berechnung dieser Frist ist das Datum des Angebots
malgebend.

1.3 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

2.1 Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2.2 Die Preise bestimmen sich, im Falle der fristgerechten Annahme eines schriftlichen Angebots von
ecm:one GmbH aus diesem Angebot, ansonsten mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung
aus der zum Zeitpunkt der Auftragsannahme durch die ecm:one GmbH giiltigen Preis- und
Produktlist der ecm:one GmbH. Alle Preise verstehen sich - vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung
- ausschlieBlich der Nebenkosten (z. B. Reisekosten, Transportkosten, Versicherungen).

2.3 Im Bestellschein/Auftrag angegebene Schéatzpreise fir Dienstleistungen auf Zeit- und
Materialbasis sind unverbindlich. Sie beruhen auf einer nach bestem Wissen durchgefiihrten
Bewertung der zu erbringenden Leistung. Die ecm:one GmbH wird den Kunden bei einer
Uberschreitung des Kostenrahmens unverziiglich informieren und seine schriftliche Zustimmung
einholen. Bis zur Vorlage der schriftlichen Zustimmung des Kunden wird die ecm:one GmbH die dem
Schatzpreis zugrundeliegenden Mengenansatze nicht tberschreiten.

2.4 Einmalzahlungen (einmalige Nutzungsgebihr fiir Software, Kaufpreis fiir Hardware, Festpreise fir
einzelne Dienstleistungen etc.) werden mit Erbringung der Lieferung bzw. Leistung fallig und sind
nach Erhalt der Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zu bezahlen.

2.5 Bei einer Abrechnung auf Zeit- und Materialbasis oder monatliche Gebihren (z. B.
Nutzungsgebuihren fir Software, Wartungsgebiihren) erteilt die ecm:one GmbH dem Kunden eine
Monatsrechnung liber die vertragsgegenstdndlichen Leistungen. Der Kunde ermachtigt die ecm:one
GmbH, ihre sich aus diesem Vertrag ergebenden Forderungen im Lastschriftverfahren einzuziehen.

2.6 Einwande gegen die Abrechnung der ecm:one GmbH sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14
Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich geltend zu machen. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwanden
nach Fristablauf bleiben jedoch unberiihrt.

2.7 Die ecm:one GmbH ist berechtigt bei vereinbarter laufender monatlicher Gebiihr, die Preise zu
andern. Die Preisanderungen werden dem Kunden unter Wahrung einer Frist von vier Wochen
schriftlich mitgeteilt. Erh6hungen bewirken ein auRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden mit
einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des Erhohungsverlangens. Zum Zeitpunkt der Bestellung
bekannte Erhéhungen begriinden kein Sonderkiindigungsrecht.



2.8 Kaufpreiserhohungen werden dem Kunden mitgeteilt und sind mit Zugang der Mitteilung
wirksam. Der Kunde kann dann innerhalb eines Monats hinsichtlich des betroffenen
Vertragsgegenstandes vom Vertrag zuricktreten. Preiserh6hungen werden nicht wirksam, wenn
zwischen dem Vertragsschluss und der Leistung/Lieferung vereinbarungsgemaR ein Zeitraum von
weniger als vier Monaten liegt.

2.9 Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen, Verzug oder Umstande, die die Kreditwiirdigkeit des
Kunden zu mindern geeignet sind, haben die sofortige Falligkeit aller Forderungen der ecm:one
GmbH zur Folge. Diese Rechtsfolge tritt auch ein, wenn der Kunde bei vereinbarten Ratenzahlungen
mit einem eine Rate Ubersteigenden Betrag in Verzug ist und wenn der riickstandige Betrag
mindestens 10% des gesamten Kaufpreises ausmacht. Die ecm:one GmbH kann im Falle der
endgiiltigen Zahlungsverweigerung vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz verlangen.

2.10 Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht, das nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht,
nicht ausiiben. Er kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
aufrechnen.

3.1 Liefer- und Leistungstermine, -fristen sind verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

3.2 Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen die ecm:one GmbH, die Erflillung ihrer Verpflichtung fiir
die Dauer der Behinderung um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der héheren Gewalt
sind Streiks, Aussperrungen und solche Umstande gleichzusetzen, die eine Leistungserfiillung
unzumutbar erscheinen lassen oder unmaoglich machen.

3.3 Gerat die ecm:one GmbH bei der Erflillung einer Leistung in Verzug, kann sich der Kunde von dem
Vertrag I6sen oder Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen, wenn er zuvor schriftlich eine
fruchtlos abgelaufene Nachfrist von zumindest vier Wochen gesetzt hat.

3.4 Die Vertragslosung erfolgt bei Dauerschuldverhaltnissen (z. B. Lizenzvertrag, Wartungsvertrag,
Mietvertrag) durch fristlose Kiindigung, ansonsten durch einen Ricktritt vom Vertrag.

3.5 Dariiber hinaus sind Schadensersatzanspriiche des Kunden oder der Aufwendungsersatzanspruch
wegen Nichterfiillung oder verspateter Erfiillung sowie wegen etwaiger Folgeschaden
ausgeschlossen, soweit nicht gemaR Ziff. 4 (Sonstige Haftung) zwingend gehaftet wird.

3.6 Weitergehende als die in diesen Bedingungen genannten Schadensersatzanspriiche, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

4.1 Die ecm:one GmbH haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die ecm:one GmbH nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder der Unmoglichkeit
vorliegt. Im Falle einer Haftung aus leichter Fahrlassigkeit wird diese Haftung auf solche Schaden
begrenzt, die vorhersehbar bzw. typisch sind, jedoch maximal bis zu einer Hohe von Euro 10.000 je
Schadensfall und Kunde. Maligebend sind die bei Entstehung des Anspruchs geltenden Preise gem.
Preisliste ohne Mehrwertsteuer. Eine Haftung fiir das Fehlen garantierter Eigenschaften, wegen
Arglist, fiir Personenschaden, Rechtsméangel und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4.2 Schadensersatzanspriiche fiir den Verlust von gespeicherten Daten sind ausgeschlossen, wenn
der Schaden bei ordnungsgemafRer Datensicherung durch den Kunden nicht eingetreten ware.



5.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann ein Vertrag von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat jederzeit gekiindigt werden. Kiindigungen bedirfen der Schriftform.

5.2 Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
auBerordentlich und fristlos zu kiindigen, bleibt unberihrt.

6.1 Rechtswahl, Erfullungsort und Gerichtsstand

Die gesamten Geschaftsbeziehungen der ecm:one GmbH mit den Kunden unterliegen ausschlieRlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts. Erfiillungsort fur
Lieferungen und Leistungen ist diejenige Stelle, die vertraglich als Erfiillungsadresse vereinbart ist. Im
Zweifel der Sitz der ecm:one GmbH. Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz der ecm:one GmbH. Ist
der Kunde kein Vollkaufmann, gilt die gesetzliche Regelung.

6.2 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen ganz oder teilweise ungiiltig sein,
berihrt dies die Wirksamkeit der ibrigen Bedingungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, anstelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Vertragsbestimmungen oder zum Ausfiillen von Liicken
eine solche gesetzlich zulassige Regelung zu treffen, die dem am nachsten kommt, was die
VertragschlieBenden gewollt hatten, sofern sie bei Abschluss der Vereinbarung den Punkt bedacht
hatten.



