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Personenbezogene Daten (nachfolgend zumeist nur ,Daten“ genannt) werden von uns nur im Rahmen der
Erforderlichkeit sowie zum Zwecke der Bereitstellung eines funktionsfahigen und benutzerfreundlichen
Internetauftritts, inklusive seiner Inhalte und der dort angebotenen Leistungen, verarbeitet.

Gemal Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 2016/679, also der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend
nur ,DSGVO* genannt), gilt als ,Verarbeitung“ jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrter
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder
die Vernichtung.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie insbesondere Uber Art, Umfang, Zweck,
Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb unseres gesamten
Onlineangebots und der mit diesem verbundenen Webseiten, Services, Applikationen, Plattformen,
Funktionen und Inhalte, sowie externen Onlineangeboten, wie z.B. unsere Social Media Profile (nachfolgend
zusammengefasst als “Onlineangebot” oder “Website”), soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend
Uber die von uns zu Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitat eingesetzten
Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in wiederum eigener Verantwortung verarbeiten.

1. Verantwortlicher

Smart Enterprise Solutions GmbH
Stuttgarter Stralle 13a

75179 Pforzheim

Telefon: +49 7231 77857-50

Telefax: +49 7231 77857-99

E-Mail: info(a)smenso.de

Firmensitz: Pforzheim

Registergericht: Mannheim HRB 713554

Geschaftsfiihrung:
Dipl.-Ing. (FH) Marco De Tullio
Dipl.-Kfm. Philipp Riermeier
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2. Datenschutzbeauftragter

Zu allen mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten und mit der Wahrnehmung ihrer Rechte gemaf
der DSGVO im Zusammenhang stehenden Fragen koénnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten Volker
Ernst zu Rate ziehen, den Sie unter +49 7231 133 6008 / datenschutzbeauftragter@justitgmbh.de erreichen.

2.1 Rechte der Nutzer und Betroffenen

Mit Blick auf die nachfolgend noch naher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer und Betroffenen
das Recht

e auf Bestatigung, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden, auf Auskunft Gber die verarbeiteten
Daten, auf weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch
Art. 15 DSGVO);

o auf Berichtigung oder Vervollstdndigung unrichtiger bzw. unvollstandiger Daten (vgl. auch Art. 16
DSGVO);

e auf unverzigliche Léschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO), oder, alternativ,
soweit eine weitere Verarbeitung geman Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf Einschrankung der
Verarbeitung nach MalRgabe von Art. 18 DSGVO,;

e auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf Ubermittlung dieser Daten
an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20 DSGVO);

e auf Beschwerde gegenuber der Aufsichtsbehorde, sofern sie der Ansicht sind, dass die sie
betreffenden Daten durch den Anbieter unter Versto3 gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77 DSGVO).

Daruber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfanger, denen gegenuber Daten durch den Anbieter
offengelegt worden sind, Uber jedwede Berichtigung oder Léschung von Daten oder die Einschrankung der
Verarbeitung, die aufgrund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung
besteht jedoch nicht, soweit diese Mitteilung unmdglich oder mit einem unverhaltnismaligen Aufwand
verbunden ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft ber diese Empfanger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
die kiinftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die Daten durch den Anbieter nach
MaRgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden. Insbesondere ist ein Widerspruch gegen
die Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung statthaft.

3. Informationen zur Datenverarbeitung

Ihre bei Nutzung unseres Onlineangebots verarbeiteten Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt, der Léschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen und nachfolgend keine anders lautenden Angaben zu einzelnen Verarbeitungsverfahren
gemacht werden.
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3.1 Cookies

Unsere Erklarung zum Einsatz von Cookies kdnnen Sie hier nachlesen:
https://www.smenso.de/datenschutz/cookies/

3.2 Serverdaten

Aus technischen Grunden, insbesondere zur Gewahrleistung eines sicheren und stabilen Internetauftritts,
werden Daten durch lhren Internetbrowser an uns bzw. an unseren Webspace-Provider Ubermittelt. Mit diesen
sog. Server-Lodfiles werden u.a. Typ und Version lhres Internetbrowsers, das Betriebssystem, die Website,
von der aus Sie auf unseren Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), die Website(s) unseres
Internetauftritts, die Sie besuchen, Datum und Uhrzeit des jeweiligen Zugriffs sowie die |IP-Adresse des
Internetanschlusses, von dem aus die Nutzung unseres Internetauftritts erfolgt, erhoben.

Diese so erhobenen Daten werden voribergehend gespeichert, dies jedoch nicht gemeinsam mit anderen
Daten von lhnen.

Diese Speicherung erfolgt auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt in der Verbesserung, Stabilitat, Funktionalitat und Sicherheit unseres Internetauftritts.

Die Daten werden spatestens nach sieben Tagen wieder geléscht, soweit keine weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls sind die Daten bis zur endgultigen Klarung eines Vorfalls ganz
oder teilweise von der Ldschung ausgenommen.

3.3 Vertragsabwicklung

Die von lhnen zur Inanspruchnahme unsere Serviceleistungen Ubermittelten Daten werden von uns zum
Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und sind insoweit erforderlich, hierzu zahlen Namen, Adressen,
Kontaktdaten, in Anspruch genommene Services oder Zahlungsinformationen. Vertragsschluss und
Vertragsabwicklung sind ohne Bereitstellung Ihrer Daten nicht mdglich. In Onlineformularen als verpflichtend
gekennzeichneten Eingaben sind fiir den Vertragsschluss erforderlich.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Im Rahmen der Vertragsabwicklung, z.B. der Registrierung flr Onlinedienste, wiederkehrender Anmeldung
und sonstiger Inanspruchnahme unserer Onlinedienste speichern wir IP-Adresse sowie den Zeitpunkt der
Interaktion. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch auf Grundlage
der Interessen der Nutzer in Bezug auf Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, es sei denn sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche
erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung.

Rechtsgrundlage flr die Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.
Wir l6schen die Daten mit vollstdndiger Vertragsabwicklung, mussen dabei aber die steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen beachten.

Dies gilt gleichermalfien, wenn Nutzer einen Testaccount fiir unserer Onlinedienste er6ffnen. Im Rahmen der
Registrierung fir einen Testaccount werden erforderliche Nutzerinformationen verarbeitet. Nach Kindigung
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des Testaccounts bzw. Nichtfortfiihrung der Nutzung werden die Daten vollstandig geldscht, vorbehaltlich
steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen. Sollten Nutzer eigene Daten vor Vertragsende sichern
wollen, obliegt dies in ihrer eigenen Verantwortung.

3.4 Newsletter

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit an, Uber unsere Onlinedienste unseren kostenlosen Newsletter zu
abonnieren. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den unten
beschriebenen Bedingungen einverstanden.

Inhalt der Newsletter sind u.a. Informationen zu unseren Onlinediensten und Softwarelésungen, Aktionen oder
Einladungen zu Veranstaltungen.

Zum Versand der Newsletter setzen wir MailChimp ein, einen Dienst der The Rocket Science Group, LLC, 512
Means Street, Suite 404, Atlanta, GA 30318, USA, nachfolgend nur ,The Rocket Science Group® genannt, ein.
Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US  Privacy  Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active

garantiert The Rocket Science Group, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von
Daten in den USA eingehalten werden. Zudem bietet The Rocket Science Group unter
http://mailchimp.com/legal/privacy/

weitergehende Datenschutzinformationen an.

Falls Sie unseren Newsletter abonnieren, werden die wahrend des Anmeldevorgangs abgefragten Daten, wie
Ihre E-Mail-Adresse sowie, optional, Ihr Name nebst Anschrift, durch The Rocket Science Group verarbeitet.
Zudem werden |hre IP-Adresse sowie das Datum Ihrer Anmeldung nebst Uhrzeit gespeichert. Im Rahmen des
weiteren Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters eingeholt, der Inhalt
konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Der anschlieBend Uber The Rocket Science Group versandte Newsletter enthalt zudem einen sog. Zahlpixel,
auch “Web Beacon” genannt. Mithilfe dieses Zahlpixels kdnnen wir auswerten, ob und wann Sie unseren
Newsletter gelesen haben und ob Sie den in dem Newsletter etwaig enthaltenen weiterfihrenden Links gefolgt
sind. Neben weiteren technischen Daten, wie bspw. die Daten lhres EDV-Systems und lhre IP-Adresse,
werden die dabei verarbeiteten Daten gespeichert, damit wir unser Newsletter-Angebot optimieren und auf die
Wiinsche der Leser eingehen kénnen. Die Daten werden also zur Steigerung der Qualitat und Attraktivitat
unseres Newsletter-Angebots verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir den Versand des Newsletters und die Analyse ist Art. 6 Abs. 1 lit. a.) DSGVO.

Die Einwilligung zum Empfang des Newsletters konnen Sie gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung
far die Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie uns lediglich Gber lhren Widerruf in Kenntnis setzen oder den
in jedem Newsletter enthaltenen Abmeldelink betatigen. Wenn Sie sich nur zum Newsletter angemeldet und
diese Anmeldung gekindigt haben, werden ihre personenbezogenen Daten geldscht.
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3.5 Kontaktanfragen / Kontaktmdglichkeit

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von lhnen
angegebenen Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist zur Bearbeitung und
Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich - ohne deren Bereitstellung kénnen wir Ihre Anfrage nicht oder
allenfalls eingeschrankt beantworten.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ihre Daten werden geldscht, sofern Ihre Anfrage abschlie3end beantwortet worden ist und der Léschung keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. bei einer sich etwaig anschlieRenden
Vertragsabwicklung.

3.6 Hinweise fur Bewerber

1. Zwecke und Rechtsgrundlage:
Wir verarbeiten personenbezogene Daten Uber Sie flir den Zweck lhrer Bewerbung fiir ein
Beschaftigungsverhaltnis, soweit dies fur die Entscheidung tber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses mit uns erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist dabei § 26 Abs. 1i.V.m
Abs. 8 S. 2 BDSG.
Weiterhin kénnen wir personenbezogene Daten Uber Sie verarbeiten, soweit dies zur Abwehr von
geltend gemachten Rechtsansprichen aus dem Bewerbungsverfahren gegen uns erforderlich ist.
Rechtsgrundlage ist dabei Art. 6 Abs. 1, Buchstabe f DSGVO, das berechtigte Interesse ist
beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
Soweit es zu einem Beschaftigungsverhaltnis zwischen Ihnen und uns kommt, kénnen wir geman §
26 Abs. 1 BDSG die bereits von Ihnen erhaltenen personenbezogenen Daten fir Zwecke des
Beschaftigungsverhaltnisses weiterverarbeiten, wenn dies fur die Durchfiihrung oder Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses oder zur Ausiibung oder Erfillung der sich aus einem Gesetz oder
einem Tarifvertrag, einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung (Kollektivvereinbarung) ergebenden
Rechte und Pflichten der Interessenvertretung der Beschaftigten erforderlich ist.

2. Kategorien personenbezogener Daten:
Wir verarbeiten Daten, die mit Ilhrer Bewerbung in Zusammenhang stehen. Dies kdnnen allgemeine
Daten zu lhrer Person (wie Namen, Anschrift und Kontaktdaten), Angaben zu Ihrer zur beruflichen
Qualifikation und Schulausbildung oder Angaben zur beruflichen Weiterbildung sein oder andere
Angaben, die Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung tibermitteln. Im Ubrigen kénnen wir
von lhnen o6ffentlich zuganglich gemachte, berufsbezogene Informationen verarbeiten, wie
beispielsweise ein Profil bei beruflichen Social Media Netzwerken.

3. Quellen:
Soweit wir die Daten nicht direkt bei ihnen erheben und Sie Uber ein aktives Profil bei StepStone oder
ahnlichen Portalen verfligen, oder uns im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ein inaktives oder nur
teilweise aktives Profil offen legen, kdnnen wir personenbezogene Daten auch darlber erheben.

4. Kategorien von Empfangern von Daten:
Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an mit uns verbundene Unternehmen Ubermitteln, soweit
dies im Rahmen der unter Ziff. 1 dargelegten Zwecke und Rechtsgrundlagen zul&ssig ist. Im Ubrigen
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werden personenbezogene Daten in unserem Auftrag auf Basis von Vertragen nach Art. 28 DSGVO
verarbeitet.

5. Ubermittlung in ein Drittland:
Eine Ubermittlung in ein Drittland ist grundsatzlich nicht beabsichtigt.

6. Dauer der Datenspeicherung:
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange wie dies Uber die Entscheidung Uber lhre
Bewerbung erforderlich ist. Soweit ein Beschaftigungsverhaltnis zwischen lhnen und uns nicht
zustande kommt, kdnnen wir dartber hinaus noch Daten weiter speichern, soweit dies zur
Verteidigung gegen mogliche Rechtsanspriiche erforderlich ist. Dabei werden die
Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung geldscht, sofern
nicht eine langere Speicherung aufgrund von Rechtsstreitigkeiten erforderlich ist.

7. lhre Rechte als Bewerber:
Als Bewerber bei uns haben Sie je nach der Situation im Einzelfall folgende Datenschutzrechte, zu
deren Austbung Sie uns oder unseren Datenschutzbeauftragten jederzeit kontaktieren kénnen:

a. Auskunft:
Sie haben das Recht, Auskunft Uber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
erhalten sowie Zugang zu lhren personenbezogenen Daten und/oder Kopien dieser Daten zu
verlangen. Dies schlie3t Auskiinfte Uber den Zweck der Nutzung, die Kategorie der genutzten
Daten, deren Empfanger und Zugriffsberechtigte sowie, falls méglich, die geplante Dauer der
Datenspeicherung oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer,
ein.

b. Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung:
Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

c. Widerspruchsrecht:
Soweit die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten aufgrund von Art. 6 Abs 1 f
DSGVO erfolgt, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

d. Widerrufsrecht:
Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Hierzu kénnen Sie uns oder unseren
Datenschutzbeauftragten jederzeit unter den oben genannten Daten kontaktieren.

e. Recht auf Léschung:
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich
zu léschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
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i. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.
ii. Sie legen gemalf obiger Nummer 9 c¢) Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor.
iii. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet. Die Loschung der
personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

Dies gilt nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

iv. zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert.

V. zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie haben das Recht, von uns die Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

i. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, und zwar fir eine
Dauer, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu berprifen;

i. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

iii. wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen,
Sie sie jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

iv. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf obiger Nummer 8.c eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniber den Ihrigen
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemafR diesem Buchstaben f) eingeschrankt, so dirfen diese
personenbezogenen Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden. Haben Sie eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt, werden wir Sie
unterrichten, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Beschwerderecht:

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.
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8. Erforderlichkeit des Bereitstellens personenbezogener Daten:
Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben,
noch sind Sie verpflichtet, die personenbezogene Daten bereitzustellen. Allerdings ist die
Bereitstellung personenbezogener Daten flr einen Vertragsabschluss Gber ein
Beschaftigungsverhaltnis mit uns erforderlich. Das heillt, soweit Sie uns keine personenbezogenen
Daten bei einer Bewerbung bereitstellen, werden wir kein Beschaftigungsverhaltnis mit Ihnen
eingehen.

3.7 Social Media Prasenzen

Wir pflegen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO in diversen sozialen Netzwerken und Plattformen Social Media Profile, um dort mit
Interessenten, Nutzern und Kunden in Kontakt zu treten und sie Uber unsere Services zu informieren. Beim
Aufruf der jeweiligen Social Media Netzwerke gelten die Geschaftsbedingungen und die
Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders in unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer, sofern
sie innerhalb der sozialen Netzwerke mit uns in Kontakt stehen, z.B. Nachrichten an uns schreiben oder
Beitrage kommentieren.

3.7.1 Twitter

Wir unterhalten bei Twitter eine Onlineprasenz, um unser Unternehmen sowie unsere Leistungen zu
prasentieren und mit Kunden/Interessenten zu kommunizieren. Twitter ist ein Service der Twitter Inc., 1355
Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

Insofern weisen wir darauf hin, dass die Moglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auflerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden. Hierdurch kénnen gesteigerte Risiken fur
die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann.
Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmoglichkeit liegt ausschlieRlich bei Twitter.

Die Twitter Inc. ist unter dem Privacy Shield zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzstandards einzuhalten
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active

Die Datenschutzhinweise von Twitter finden Sie unter
https://twitter.com/de/privacy

3.7.2 YouTube

Wir unterhalten bei YouTube eine Onlineprasenz um unser Unternehmen sowie unsere Leistungen zu
prasentieren und mit Kunden/Interessenten zu kommunizieren. YouTube ist ein Service der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, ein Tochterunternehmen der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA.
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Insofern weisen wir darauf hin, dass die Mdglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auflerhalb der
Européischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden. Hierdurch kdnnen gesteigerte Risiken fur
die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann.
Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmoglichkeit liegt ausschlie3lich bei YouTube.

Die Google LLC ist unter dem Privacy Shield zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die européaischen
Datenschutzstandards einzuhalten
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Die Datenschutzhinweise von YouTube finden Sie unter
https://policies.google.com/privacy

3.7.3 LinkedIn

Wir unterhalten bei LinkedIn eine Onlineprasenz um unser Unternehmen sowie unsere Leistungen zu
prasentieren und mit Kunden/Interessenten zu kommunizieren. LinkedIn ist ein Service der LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland, ein Tochterunternehmen der LinkedIn
Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA.

Insofern weisen wir darauf hin, dass die Moglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auflerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden. Hierdurch kénnen gesteigerte Risiken fur
die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann.
Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmoglichkeit liegt ausschlief3lich bei LinkedlIn.

Die LinkedIn Corporation ist unter dem Privacy Shield zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die
europaischen Datenschutzstandards einzuhalten
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active

Die Datenschutzhinweise von LinkedIn finden Sie unter
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

3.7.4 Facebook

Zur Bewerbung unserer Produkte und Leistungen sowie zur Kommunikation mit Interessenten oder Kunden
betreiben wir eine Firmenprasenz auf der Plattform Facebook.

Auf dieser Social-Media-Plattform sind wir gemeinsam mit der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, verantwortlich.

Der Datenschutzbeauftragte von Facebook kann Uber ein Kontaktformular erreicht werden:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Die gemeinsame Verantwortlichkeit haben wir in einer Vereinbarung bezuglich der jeweiligen Verpflichtungen
im Sinne der DSGVO geregelt. Diese Vereinbarung, aus der sich die gegenseitigen Verpflichtungen ergeben,
ist unter dem folgenden Link abrufbar:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum
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Rechtsgrundlage fir die dadurch erfolgende und nachfolgend wiedergegebene Verarbeitung von
personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht an der Analyse,
der Kommunikation sowie dem Absatz und der Bewerbung unserer Produkte und Leistungen.
Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegenuber dem
Plattformbetreiber sein. Die Einwilligung hierzu kann der Nutzer nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit durch
eine Mitteilung an den Plattformbetreiber fur die Zukunft widerrufen.

Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Facebook werden von der Facebook Ireland Ltd. als
Betreiberin der Plattform in der EU Daten des Nutzers (z.B. personliche Informationen, IP-Adresse etc.)
verarbeitet.

Diese Daten des Nutzers dienen zu statistischen Informationen Uber die Inanspruchnahme unserer
Firmenprasenz auf Facebook. Die Facebook Ireland Ltd. nutzt diese Daten zu Marktforschungs- und
Werbezwecken sowie zur Erstellung von Profilen der Nutzer. Anhand dieser Profile ist es der Facebook Ireland
Ltd. beispielsweise mdglich, die Nutzer innerhalb und auflerhalb von Facebook interessenbezogen zu
bewerben. Ist der Nutzer zum Zeitpunkt des Aufrufes in seinem Account auf Facebook eingeloggt, kann die
Facebook Ireland Ltd. zudem die Daten mit dem jeweiligen Nutzerkonto verkniipfen.

Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers Uber Facebook werden die bei dieser Gelegenheit eingegebenen
personenbezogenen Daten des Nutzers zur Bearbeitung der Anfrage genutzt. Die Daten des Nutzers werden
bei uns geldscht, sofern die Anfrage des Nutzers abschlielRend beantwortet wurde und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, wie z.B. bei einer anschlielenden Vertragsabwicklung, entgegenstehen.

Zur Verarbeitung der Daten werden von der Facebook Ireland Ltd. ggf. auch Cookies gesetzt.

Sollte der Nutzer mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sein, so besteht die Moglichkeit, die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers zu verhindern. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen ebenfalls jederzeit geldscht werden. Die Einstellungen hierzu sind vom jeweiligen Browser abhangig.
Bei Flash-Cookies lasst sich die Verarbeitung nicht Gber die Einstellungen des Browsers unterbinden, sondern
durch die entsprechende Einstellung des Flash-Players. Sollte der Nutzer die Installation der Cookies
verhindern oder einschranken, kann dies dazu fiuhren, dass nicht samtliche Funktionen von Facebook
vollumfanglich nutzbar sind.

Naheres zu den Verarbeitungstatigkeiten, deren Unterbindung und zur Ldschung der von Facebook
verarbeiteten Daten finden sich in der Datenrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Es ist nicht ausgeschlossen, dass die Verarbeitung durch die Facebook Ireland Ltd. auch Uber die Facebook
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025 in den USA erfolgt.

Die Facebook Inc. hat sich dem ,EU-US Privacy Shield* unterworfen und erklart dadurch die Einhaltung der
Datenschutzvorgaben der EU bei der Verarbeitung der Daten in den USA.
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC &status=Active

3.7.5 Instagram

Zur Bewerbung unserer Produkte und Leistungen sowie zur Kommunikation mit Interessenten oder Kunden
betreiben wir eine Firmenprasenz auf der Plattform Instagram.
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Auf dieser Social-Media-Plattform sind wir gemeinsam mit der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, verantwortlich.

Der Datenschutzbeauftragte von Instagram kann tGber ein Kontaktformular erreicht werden:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Die gemeinsame Verantwortlichkeit haben wir in einer Vereinbarung bezuglich der jeweiligen Verpflichtungen
im Sinne der DSGVO geregelt. Diese Vereinbarung, aus der sich die gegenseitigen Verpflichtungen ergeben,
ist unter dem folgenden Link abrufbar:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Rechtsgrundlage fir die dadurch erfolgende und nachfolgend wiedergegebene Verarbeitung von
personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht an der Analyse,
der Kommunikation sowie dem Absatz und der Bewerbung unserer Produkte und Leistungen.
Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegenuber dem
Plattformbetreiber sein. Die Einwilligung hierzu kann der Nutzer nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit durch
eine Mitteilung an den Plattformbetreiber fur die Zukunft widerrufen.

Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Instagram werden von der Facebook Ireland Ltd. als
Betreiberin der Plattform in der EU Daten des Nutzers (z.B. personliche Informationen, IP-Adresse etc.)
verarbeitet.

Diese Daten des Nutzers dienen zu statistischen Informationen Uber die Inanspruchnahme unserer
Firmenprasenz auf Instagram. Die Facebook Ireland Ltd. nutzt diese Daten zu Marktforschungs- und
Werbezwecken sowie zur Erstellung von Profilen der Nutzer. Anhand dieser Profile ist es der Facebook Ireland
Ltd. beispielsweise mdglich, die Nutzer innerhalb und auflerhalb von Instagram interessenbezogen zu
bewerben. Ist der Nutzer zum Zeitpunkt des Aufrufes in seinem Account auf Instagram eingeloggt, kann die
Facebook Ireland Ltd. zudem die Daten mit dem jeweiligen Nutzerkonto verknipfen.

Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers Gber Instagram werden die bei dieser Gelegenheit eingegebenen
personenbezogenen Daten des Nutzers zur Bearbeitung der Anfrage genutzt. Die Daten des Nutzers werden
bei uns geldscht, sofern die Anfrage des Nutzers abschlielRend beantwortet wurde und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, wie z.B. bei einer anschlielenden Vertragsabwicklung, entgegenstehen.

Zur Verarbeitung der Daten werden von der Facebook Ireland Ltd. ggf. auch Cookies gesetzt.

Sollte der Nutzer mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sein, so besteht die Mdglichkeit, die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers zu verhindern. Bereits gespeicherte Cookies
kdnnen ebenfalls jederzeit geldscht werden. Die Einstellungen hierzu sind vom jeweiligen Browser abhangig.
Bei Flash-Cookies lasst sich die Verarbeitung nicht Giber die Einstellungen des Browsers unterbinden, sondern
durch die entsprechende Einstellung des Flash-Players. Sollte der Nutzer die Installation der Cookies
verhindern oder einschranken, kann dies dazu fihren, dass nicht samtliche Funktionen von Facebook
vollumfanglich nutzbar sind.

Naheres zu den Verarbeitungstatigkeiten, deren Unterbindung und zur Ld&schung der von Instagram
verarbeiteten Daten finden sich in der Datenrichtlinie von Instagram:
https://help.instagram.com/519522125107875
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Es ist nicht ausgeschlossen, dass die Verarbeitung durch die Facebook Ireland Ltd. auch Uber die Facebook
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025 in den USA erfolgt.

Die Facebook Inc. hat sich dem ,EU-US Privacy Shield* unterworfen und erklart dadurch die Einhaltung der
Datenschutzvorgaben der EU bei der Verarbeitung der Daten in den USA.
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC &status=Active

3.8 Verlinkung von Social Media Netzwerken

Wir bewerben auf unserer Webseite auch Prasenzen auf den nachstehend aufgefiihrten sozialen Netzwerken.
Die Einbindung erfolgt dabei Uber eine verlinkte Grafik des jeweiligen Netzwerks. Durch den Einsatz dieser
verlinkten Grafik wird verhindert, dass es bei dem Aufruf einer Website, die Uber eine Social-Media-Bewerbung
verfugt, automatisch zu einem Verbindungsaufbau zum jeweiligen Server des sozialen Netzwerks kommt, um
eine Grafik des jeweiligen Netzwerkes selbst darzustellen. Erst durch einen Klick auf die entsprechende Grafik
wird der Nutzer zu dem Dienst des jeweiligen sozialen Netzwerks weitergeleitet.

Nach der Weiterleitung des Nutzers werden durch das jeweilige Netzwerk Informationen Gber den Nutzer
erfasst. Es kann hierbei nicht ausgeschlossen werden, dass eine Verarbeitung der so erhobenen Daten in den
USA stattfindet.

Dies sind zunachst Daten wie IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und besuchte Seite. Ist der Nutzer wahrenddessen
in seinem Benutzerkonto des jeweiligen Netzwerks eingeloggt, kann der Netzwerk-Betreiber ggf. die
gesammelten Informationen des konkreten Besuchs des Nutzers dem personlichen Account des Nutzers
zuordnen. Interagiert der Nutzer Uber einen ,Teilen“-Button des jeweiligen Netzwerks, kdnnen diese
Informationen in dem persénlichen Benutzerkonto des Nutzers gespeichert und ggf. veroffentlicht werden. Will
der Nutzer verhindern, dass die gesammelten Informationen unmittelbar seinem Benutzerkonto zugeordnet
werden, muss er sich vor dem Anklicken der Grafik ausloggen. Zudem besteht die Moglichkeit, das jeweilige
Benutzerkonto entsprechend zu konfigurieren.

Folgende soziale Netzwerke werden in unserem Onlineangebot durch Verlinkung eingebunden:

3.8.1 Facebook

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, ein Tochterunternehmen der Facebook
Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA.

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/policy.php

Zertifizierung EU-US-Datenschutz (,EU-US Privacy
Shield®) https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

3.8.2 Twitter
Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA

Datenschutzerklarung: https://twitter.com/privacy
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Zertifizierung EU-US-Datenschutz (,EU-US Privacy Shield“)
https://www.privacyshield.gov/...0000TORzAAO&status=Active

3.8.3 YouTube

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, ein Tochterunternehmen der Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

Zertifizierung EU-US-Datenschutz (,EU-US Privacy
Shield®) https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

3.8.4 LinkedIn

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland, ein Tochterunternehmen
der LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085 USA.

Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Zertifizierung EU-US-Datenschutz (,EU-US Privacy
Shield®) https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active

3.8.5 ,Facebook“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Facebook ein. Bei Facebook handelt
es sich um einen Internetservice der facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. In der
EU wird dieser Service wiederum von der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland,
betrieben, nachfolgend beide nur ,Facebook® genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

garantiert Facebook, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den
USA eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Weitergehende Informationen Uber die moglichen Plug-ins sowie Uber deren jeweilige Funktionen halt
Facebook unter

https://developers.facebook.com/docs/plugins/

fur Sie bereit.

Sofern das Plug-in auf einer der von Ihnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts hinterlegt ist, 1adt Ihr
Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von Facebook in den USA herunter. Aus
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technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass Facebook lhre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden
aber auch Datum und Uhrzeit des Besuchs unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Facebook eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in versehenen
Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten Informationen Ihres konkreten Besuchs
von Facebook erkannt. Die so gesammelten Informationen weist Facebook womaglich Ihrem dortigen
personlichen Nutzerkonto zu. Sofern Sie also bspw. den sog. ,Gefallt mir‘-Button von Facebook benutzen,
werden diese Informationen in Ihrem Facebook-Nutzerkonto gespeichert und ggf. Gber die Plattform von
Facebook verdffentlicht. Wenn Sie das verhindern mdchten, missen Sie sich entweder vor dem Besuch
unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen oder durch den Einsatz eines Add-ons flr lhren
Internetbrowser verhindern, dass das Laden des Facebook-Plug-in blockiert wird.

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre diesbezuglichen
Rechte und Schutzmdoglichkeiten halt Facebook in den unter

https://www.facebook.com/policy.php

abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.

3.8.5.1 ,Twitter*-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Twitter ein. Bei Twitter handelt es sich
um einen Internetservice der Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA,
nachfolgend nur , Twitter” genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAQO&status=Active

garantiert Twitter, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Qualitédtsverbesserung
unseres Internetauftritts.

Sofern das Plug-in auf einer der von lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts hinterlegt ist, 1adt lhr
Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von Twitter in den USA herunter. Aus
technischen Grunden ist es dabei notwendig, dass Twitter |hre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber
auch Datum und Uhrzeit des Besuchs unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Twitter eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in versehenen Internetseite
besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten Informationen lhres konkreten Besuchs von Twitter
erkannt. Die so gesammelten Informationen weist Twitter woma@glich lhrem dortigen personlichen Nutzerkonto
zu. Sofern Sie also bspw. den sog. , Teilen“-Button von Twitter benutzen, werden diese Informationen in Ihrem
Twitter-Nutzerkonto gespeichert und ggf. Uber die Plattform von Twitter verdffentlicht. Wenn Sie das
verhindern moéchten, missen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres Internetaufiritts bei Twitter
ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in lhrem Twitter-Benutzerkonto vornehmen.

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre diesbezliglichen Rechte
und Schutzmdglichkeiten halt Twitter in den unter
https://twitter.com/privacy
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abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.

3.9 Einbindung von Diensten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO diverse Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und
Serviceangebote in unser Onlineangebot einzubinden. Die folgende Ubersicht listet die Drittanbeiter auf.

3.9.1 Tidio

Wir nutzen Tidio, eine Chat Plattform, die Websitebesucher mit unserem Kundensupport oder unserem Sales
Team verbindet. Tidio wird bereitgestellt von der Tidio LLC, 180 Steuart St, CA 94119, San Francisco
(nachfolgend “Tidio”).

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Dienstleistungen und Produkte.

Wir verarbeiten E-Mail-Adressen, Namen oder Telefonnummern ausschliel3lich mit Einwilligung der Besucher,
um einen Chat zu starten und mit ihnen zu kommunizieren. Wir verarbeiten diese Daten ausschlief3lich, um
Benutzeranfragen zu bearbeiten.

Die Nachrichten und Daten, die per Chat ausgetauscht werden, werden in der Tidio Applikation gespeichert.
Insofern weisen wir darauf hin, dass die Mdoglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auflerhalb der
Européischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden. Hierdurch kdnnen gesteigerte Risiken fur
die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann.
Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmoglichkeit liegt ausschlie8lich bei Tidio.

Tidio ist unter dem Privacy Shield =zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzstandards einzuhalten:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAAQ&status=Active

Die Datenschutzhinweise von Tidio finden Sie unter
https://www.tidio.com/privacy-policy/

3.9.2 Instapage

Wir nutzen Instapage, einen Dienst, mit dem Landingpages fir Werbezwecke und zur Leadgenerierung erstellt
werden konnen. Instapage wird bereitgestellt von der Instapage, Inc., 303 Second Street, Suite 901 South
Tower, San Francisco, CA 94107 (nachfolgend “Instapage”).

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Dienstleistungen und Produkte.

Die Landingpages werden entweder unter der Domain der Hauptseite smenso.de als Subdomain oder unter
speziellen verknlpften Domains (z.B. de.smenso.cloud) angezeigt. Sie konnen Formulare enthalten, mit
denen die Smart Enterprise Solutions GmbH Informationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder andere
personenbezogene Daten mit Einwilligung der Besucher erhebt und zum Zwecke der werblichen
Kontaktaufnahme speichert und verarbeitet.
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Die Informationen und Daten, die per Formular erhoben werden, werden in der Instapage Applikation
gespeichert.

Insofern weisen wir darauf hin, dass die Maoglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auflerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden. Hierdurch kénnen gesteigerte Risiken fur
die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann.
Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmdglichkeit liegt ausschliellich bei
Instapage. Instapage ist unter dem Privacy Shield zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzstandards einzuhalten:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAA0&status=Active

Die Datenschutzhinweise von Instapage finden Sie unter
https://instapage.com/privacy-policy

3.9.3 SalesViewer

Wir nutzen SalesViewer auf unserem Onlineauftritt, einen Dienst der SalesViewer® GmbH, Bongardstralie
29, 44787 Bochum zur Erfassung und Speicherung von Daten zu Marketing-, Marktforschungs- und
Optimierungszwecken.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Dienstleistungen und Produkte.

Hierzu wird ein Javascript-basierter Code eingesetzt, der zur Erhebung unternehmensbezogener Daten und
der entsprechenden Nutzung dient. Die mit dieser Technologie erhobenen Daten werden Uber eine nicht
rickrechenbare Einwegfunktion (sog. Hashing) verschlisselt. Die Daten werden unmittelbar pseudonymisiert
und nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden,
indem Sie bitte diesen Abmelde-Link anklicken, um die Erfassung durch SalesViewer® innerhalb dieser
Webseite zukinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-out-Cookie fur diese Webseite auf Ihrem Gerat abgelegt.
Léschen Sie lhre Cookies in diesem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken.

Die Datenschutzhinweise von SalesViewer finden Sie unter

https://www.salesviewer.com/datenschutz

3.94 Zendesk

Wir nutzen im Rahmen unseres Onlineangebots Zendesk, ein Ticketmanagement- und Helpcenter-System fur
Support- und Dokumentationszwecke. Zendesk wird vom Anbieter Zendesk, Inc. bereitgestellt (1019 Market
Street, San Francisco, CA 94103, United States).

Wir nutzen Zendesk zur Bereitstellung von Nutzerdokumentationen in einem Helpcenter sowie zur
Bereitstellung eines Supportportals zur Erfassung von Supportanfragen.

Das Helpcenter wird unter einer Subdomain der Hauptseite smenso.de bereitgestellt (z.B. help.smenso.de).
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Die von Nutzern im Rahmen der Erfassung einer Supportanfrage Gbermittelten Daten werden von uns zum
Zwecke der Bearbeitung der Supportanfrage verarbeitet und sind insoweit erforderlich, hierzu zahlen Namen,
E-Mail-Adressen, die Uhrzeit der Ticketerfassung oder die IP-Adresse. Zendesk setzt zudem Tracking Tools
in Form von Cookies ein.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Dienstleistungen und Produkte.

Zendesk ist eine cloudbasierte Softwareldsung. Insofern weisen wir darauf hin, dass die Mdglichkeit besteht,
dass Daten der Nutzer aufderhalb der Europaischen Union, insbesondere in den USA, verarbeitet werden.
Hierdurch kénnen gesteigerte Risiken fur die Nutzer insofern bestehen, als dass z.B. der spatere Zugriff auf
die Nutzerdaten erschwert werden kann. Auch haben wir keinen Zugriff auf diese Nutzerdaten. Die
Zugriffsmadglichkeit liegt ausschliel3lich bei Zendesk. Zendesk ist unter dem Privacy Shield zertifiziert und hat
sich damit verpflichtet, die europaischen Datenschutzstandards einzuhalten:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAA0&status=Active

Die Datenschutzhinweise von Zendesk finden Sie unter
https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/

3.9.5 Jira Service Desk / Jira Software

Wir nutzen im Rahmen unseres Onlineangebots Jira Service Desk und Jira Software, ein Ticketmanagement-
System flr Supportzwecke vom Anbieter Atlassian Corporation Plc (C/O Herbert Smith Freehills LIp Exchange
House, Primrose Street, London, EC2A 2EG, United Kingdom). Altlassian setzt Tracking Tools ein. Hierflr
kommen Cookies zum Einsatz.

Die von Nutzern im Rahmen der Erfassung einer Supportanfrage Gbermittelten Daten werden von uns zum
Zwecke der Bearbeitung der Supportanfrage verarbeitet und sind insoweit erforderlich, hierzu zahlen Namen,
E-Mail-Adressen, die Uhrzeit der Ticketerfassung oder die IP-Adresse.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer Dienstleistungen und Produkte.

Jira Service Desk und Jira Software sind cloudbasierte Softwareldsungen. Insofern weisen wir darauf hin, dass
die Moglichkeit besteht, dass Daten der Nutzer auRerhalb der Europaischen Union, insbesondere in den USA
oder Australien, verarbeitet werden. Hierdurch kénnen gesteigerte Risiken fiir die Nutzer insofern bestehen,
als dass z.B. der spéatere Zugriff auf die Nutzerdaten erschwert werden kann. Auch haben wir keinen Zugriff
auf diese Nutzerdaten. Die Zugriffsmoglichkeit liegt ausschlieRlich bei Atlassian. Atlassian ist unter dem
Privacy Shield zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die europaischen Datenschutzstandards einzuhalten:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAAQ&status=Active

Die Datenschutzhinweise von Atlassian finden Sie unter
https://de.atlassian.com/legal/privacy-policy
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3.9.6 Google Analytics

Wir setzen in unserem Onlineangebot Google Analytics ein. Hierbei handelt es sich um einen
Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend
nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Der Dienst Google Analytics dient zur Analyse des Nutzungsverhaltens unseres Internetauftritts.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Nutzungs- und nutzerbezogene Informationen, wie bspw. IP-Adresse, Ort, Zeit oder Haufigkeit des Besuchs
unseres Internetauftritts, werden dabei an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Allerdings nutzen wir Google Analytics mit der sog. Anonymisierungsfunktion. Durch diese
Funktion kirzt Google die IP-Adresse schon innerhalb der EU bzw. des EWR.

Die so erhobenen Daten werden wiederum von Google genutzt, um uns eine Auswertung Uber den Besuch
unseres Internetauftritts sowie Uber die dortigen Nutzungsaktivitaten zur Verfligung zu stellen. Auch kénnen
diese Daten genutzt werden, um weitere Dienstleistungen zu erbringen, die mit der Nutzung unseres
Internetauftritts und der Nutzung des Internets zusammenhangen.

Google gibt an, lhre IP-Adresse nicht mit anderen Daten zu verbinden. Zudem halt Google unter
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners

weitere datenschutzrechtliche Informationen fir Sie bereit, so bspw. auch zu den Madglichkeiten, die
Datennutzung zu unterbinden.

Zudem bietet Google unter

https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de

ein sog. Deaktivierungs-Add-on nebst weiteren Informationen hierzu an. Dieses Add-on ldsst sich mit den
gangigen Internet-Browsern installieren und bietet Ihnen weitergehende Kontrollmdglichkeit Uber die Daten,
die Google bei Aufruf unseres Internetauftritts erfasst. Dabei teilt das Add-on dem JavaScript (ga.js) von
Google Analytics mit, dass Informationen zum Besuch unseres Internetauftritts nicht an Google Analytics
Ubermittelt werden sollen. Dies verhindert aber nicht, dass Informationen an uns oder an andere
Webanalysedienste Ubermittelt werden. Ob und welche weiteren Webanalysedienste von uns eingesetzt
werden, erfahren Sie naturlich ebenfalls in dieser Datenschutzerklarung.

3.9.7 Google Maps

In unserem Onlineangebot setzen wir Google Maps zur Darstellung unseres Standorts sowie zur Erstellung
einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend nur ,Google* genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
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https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermdéglichen, wird bei Aufruf unseres
Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA aufgebaut.

Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen, speichert Google
Uber Ihren Internet-Browser ein Cookie auf lhrem Endgerat. Um unseren Standort anzuzeigen und eine
Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden lhre Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei kénnen
wir nicht ausschlielen, dass Google Server in den USA einsetzt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung der
Funktionalitat unseres Internetauftritts.

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website lhre Anfrage
gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu Ubermitteln ist.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die Installation der
Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu verhindern. Einzelheiten hierzu
finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,Cookies*.

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der Gber Google Maps erlangten Informationen nach
den Google-Nutzungsbedingungen https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und

den Geschéaftsbedingungen fiir Google Maps https://www.google.com/intl/de _de/help/terms_maps.html.
Uberdies bietet Google unter

https://adssettings.google.com/authenticated

https://policies.google.com/privacy

weitergehende Informationen an.

3.9.8 Google Fonts

In unserem Onlineangebot setzen wir Google Fonts zur Darstellung externer Schriftarten ein. Es handelt sich
hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermdglichen, wird bei Aufruf unseres
Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA aufgebaut.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung und dem
wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Durch die bei Aufruf unseres Internetauftritts hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von
welcher Website Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Darstellung der Schrift zu
Ubermitteln ist.

Google bietet unter
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https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy
weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den Mdglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung.

3.9.9 FontAwesome

Um Schriften und visuelle Elemente unseres Onlineangebots darstellen zu kdnnen, setzen wir die externen
Schriftarten von FontAwesome ein. Bei FontAwesome handelt es sich um einen Dienst der

Fonticons Inc., 6 Porter Road, Apartment 3R, Cambridge, MA 02140, USA, nachfolgend nur ,FontAwesome*
genannt.

Bei dem Aufruf unseres Internetauftritts wird eine Verbindung zum Server von FontAwesome in den USA
aufgebaut, um so die Darstellung von Schriften und visuellen Elemente zu ermdglichen und zu aktualisieren.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung und dem
wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Durch die bei Aufruf unseres Internetauftritts hergestellte Verbindung zum Server von FontAwesome kann
FontAwesome ermitteln, von welcher Website |hre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse
die Darstellung der Schrift zu Gbermitteln ist.

FontAwesome bietet unter
https://fontawesome.com/privacy
weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den Mdglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung.

3.9.10 YouTube

In unserem Onlineangebot setzen wir YouTube ein. Hierbei handelt es sich um ein Videoportal der YouTube
LLC., 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, nachfolgend nur ,YouTube" genannt.

YouTube ist ein Tochterunternehmen der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland, nachfolgend nur ,Google® genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

garantiert Google und damit auch das Tochterunternehmen YouTube, dass die Datenschutzvorgaben der EU
auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA eingehalten werden.

Wir nutzen YouTube im Zusammenhang mit der Funktion ,Erweiterter Datenschutzmodus®, um Ihnen Videos
anzeigen zu kénnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts. Die Funktion ,Erweiterter Datenschutzmodus® bewirkt laut
Angaben von YouTube, dass die nachfolgend noch naher bezeichneten Daten nur dann an den Server von
YouTube Ubermittelt werden, wenn Sie ein Video auch tatsachlich starten.

Ohne diesen ,Erweiterten Datenschutz* wird eine Verbindung zum Server von YouTube in den USA
hergestellt, sobald Sie eine unserer Internetseiten, auf der ein YouTube-Video eingebettet ist, aufrufen.
Diese Verbindung ist erforderlich, um das jeweilige Video auf unserer Internetseite tUber lhren Internet-Browser
darstellen zu kénnen. Im Zuge dessen wird YouTube zumindest Ihre IP-Adresse, das Datum nebst Uhrzeit
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sowie die von lhnen besuchte Internetseite erfassen und verarbeiten. Zudem wird eine Verbindung zu dem
Werbenetzwerk ,DoubleClick* von Google hergestellt.

Sollten Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sein, weist YouTube die Verbindungsinformationen Ihrem
YouTube-Konto zu. Wenn Sie das verhindern mdchten, missen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres
Internetauftritts bei YouTube ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in Ihrem YouTube-
Benutzerkonto vornehmen.

Zum Zwecke der Funktionalitat sowie zur Analyse des Nutzungsverhaltens speichert YouTube dauerhaft
Cookies Uber lhren Internet-Browser auf lhrem Endgerat. Falls Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden
sind, haben Sie die Mdglichkeit, die Speicherung der Cookies durch eine Einstellung in lhrem Internet-
Browsers zu verhindern. Nahere Informationen hierzu finden Sie vorstehend unter ,Cookies".

Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre diesbeziiglichen Rechte
und Schutzmdglichkeiten halt Google in den unter

https://policies.google.com/privacy

abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.

3.9.11 Google AdWords mit Conversion-Tracking

In unserem Onlineangebot setzen wir die Werbekomponente Google AdWords und dabei das sog.
Conversion-Tracking ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Wir nutzen das Conversion-Tracking zur zielgerichteten Bewerbung unseres Angebots. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung und dem
wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Falls Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, speichert das von uns eingesetzte Conversion-
Tracking ein Cookie auf Ihrem Endgerat. Diese sog. Conversion-Cookies verlieren mit Ablauf von 30 Tagen
ihre Gltigkeit und dienen im Ubrigen nicht Ihrer persénlichen Identifikation.

Sofern das Cookie noch gliltig ist und Sie eine bestimmte Seite unseres Internetauftritts besuchen, konnen
sowohl wir als auch Google auswerten, dass Sie auf eine unserer bei Google platzierten Anzeigen geklickt
haben und dass Sie anschlief3end auf unseren Internetauftritt weitergeleitet worden sind.

Durch die so eingeholten Informationen erstellt Google uns eine Statistik Uber den Besuch unseres
Internetauftritts. Zudem erhalten wir hierdurch Informationen Uber die Anzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeige(n) geklickt haben sowie Uber die anschlieRend aufgerufenen Seiten unseres Internetauftritts. Weder
wir noch Dritte, die ebenfalls Google-AdWords einsetzten, werden hierdurch allerdings in die Lage versetzt,
Sie auf diesem Wege zu identifizieren.

Durch die entsprechenden Einstellungen lhres Internet-Browsers kénnen Sie zudem die Installation der
Cookies verhindern oder einschréanken. Gleichzeitig kdnnen Sie bereits gespeicherte Cookies jederzeit
I6schen. Die hierfur erforderlichen Schritte und Mallinahmen hangen jedoch von Ihrem konkret genutzten
Internet-Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation lhres Internet-
Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw. Support.
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Ferner bietet auch Google unter

https://services.google.com/sitestats/de.html

http://www.google.com/policies/technologies/ads/

http://www.google.de/policies/privacy/

weitergehende Informationen zu diesem Thema und dabei insbesondere zu den Maoglichkeiten der
Unterbindung der Datennutzung an.

3.9.12 Google AdSense

In unserem Onlineangebot setzen wir zur Einbindung von Werbeanzeigen Google AdSense ein. Es handelt
sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Durch Google AdSense werden Cookies sowie sog. Web Beacons uber lhren Internet-Browser auf lhrem
Endgerat gespeichert. Hierdurch erméglicht uns Google die Analyse der Nutzung unseres Internetauftritts
durch Sie. Die so erfassten Informationen werden neben I|hrer IP-Adresse und der lhnen angezeigten
Werbeformate an Google in die USA Ubertragen und dort gespeichert. Ferner kann Google diese
Informationen an Vertragspartner weitergeben. Google erklart allerdings, dass lhre IP-Adresse nicht mit
anderen Daten von Ihnen zusammengefuhrt wirden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die Installation der
Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in lhrem Internet-Browser zu verhindern. Einzelheiten hierzu
finden Sie vorstehend unter dem Punkt ,Cookies*.

Zudem bietet Google unter

https://policies.google.com/privacy

https://adssettings.google.com/authenticated

weitere Informationen an und zwar insbesondere zu den Mdglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung.

3.9.13 Google Remarketing oder "Ahnliche Zielgruppen"-Komponente von Google

In unserem Onlineangebot setzen wir die Remarketing- oder ,Ahnliche Zielgruppen®“-Funktion ein. Es handelt
sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,EU-US Privacy Shield®)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden.

Wir nutzen diese Funktion, um interessenbezogene, personalisierte Werbung auf Internetseiten Dritter, die
ebenfalls an dem Werbe-Netzwerk von Google teilnehmen, zu schalten.
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Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, Optimierung
und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres Internetauftritts.

Damit dieser Werbedienst ermoglicht werden kann, speichert Google wahrend lhres Besuchs unseres
Internetauftritts Uber lhren Internet-Browser ein Cookie mit einer Zahlenfolge auf lhrem Endgerat. Dieses
Cookie erfasst in anonymisierter Form sowohl lhren Besuch als auch die Nutzung unseres Internetauftritts.
Personenbezogene Daten wird dabei allerdings nicht weitergegeben. Sofern Sie anschlieRend den
Internetauftritt eines Dritten besuchen, der seinerseits ebenfalls das Werbe-Netzwerk von Google nutzt,
werden womadglich Werbeeinblendungen erscheinen, die einen Bezug zu unserem Internetauftritt bzw. zu
unseren dortigen Angeboten aufweisen.

Zur dauerhaften Deaktivierung dieser Funktion bietet Google fur die gangigsten Internet-Browser Uber
https://www.google.com/settings/ads/plugin

ein Browser-Plugin an.

Ebenfalls kann die Verwendung von Cookies bestimmter Anbieter bspw. tber
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices

oder

http://www.networkadvertising.org/choices/

per Opt-out deaktiviert werden.

Durch das sog. Cross-Device-Marketing kann Google Ihr Nutzungsverhalten unter Umstanden auch tber
mehrere Endgerate hinweg verfolgen, sodass Ihnen womdglich selbst dann interessenbezogene,
personalisierte Werbung angezeigt wird, wenn Sie das Endgerat wechseln. Dies setzt allerdings voraus, dass
Sie der Verknupfung lhrer Browserverlaufe mit Ihrem bestehenden Google-Konto zugestimmt haben.

Google bietet weitergehende Informationen zu Google Remarketing unter
http://www.google.com/privacy/ads/

an.

3.9.14 Cookiebot

Als ,Cookie-Banner” setzen wir ,Cookiebot* ein. ,Cookiebot* ist ein Produkt der Cybot A/S, Havnegade 39,
1058 Kopenhagen, Danemark, nachfolgend ,Cybot".

Durch die Funktion ,,Cookiebot” informieren wir den Nutzer tber die Verwendung von Cookies auf der Website
und ermdglichen es dem Nutzer eine Entscheidung Gber deren Nutzung zu treffen.

Gibt der Nutzer seine Zustimmung zu der Verwendung der Cookies, werden die folgenden Daten automatisch
bei Cybot protokolliert:

e Die anonymisierte IP-Nummer des Nutzers;

e Datum und Uhrzeit der Zustimmung;

e Benutzeragent des Browsers des Endnutzers;

e Die URL des Anbieters;

e Ein anonymer, zufélliger und verschlisselter Key.

e Die zugelassenen Cookies des Nutzers (Cookie-Status), der als Nachweis der Zustimmung dient.
Der verschlusselte Key und der Cookie-Status werden anhand eines Cookies auf dem Endgerat des Nutzers
gespeichert, um bei zukinftigen Seitenaufrufen den entsprechenden Cookie-Status herzustellen. Dieses
Cookie l6scht sich automatisch nach 12 Monaten.
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https://www.google.com/settings/ads/plugin
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.google.com/privacy/ads/

Datenschutzerklarung
SmMenso

Smart Enterprise Solutions GmbH Smart Enterprise Solutions

Rechtsgrundlage ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der
Anwenderfreundlichkeit der Website sowie in der Erfillung der gesetzlichen Vorgaben der DSGVO.

Die Installation des Cookies sowie dessen Speicherung, und damit seine Cookie-Zustimmung, kann der Nutzer
durch Einstellungen seines Browsers jederzeit verhindern bzw. beenden.

Weitergehende Informationen zum Thema Datenschutz bietet Cybot unter den nachfolgenden Links an:
https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/

Die Erstellung der Datenschutzerklarung wurde unterstitzt durch die Anwaltskanzlei WeilR & Partner.
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http://dejure.org/gesetze/DSGVO/6.html
https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/
https://www.ratgeberrecht.eu/datenschutz/datenschutzerklaerung-generator-dsgvo.html
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